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DESIGN GEOGRAPHIES / STAGES (PETER JONES, 2012)



  &  LECTORAAT DIGITALE INNOVATIE 
IN ZORG EN WELZIJN  (NHLSTENDEN) 

ZORGTECHNOLOGIE
HOE STAAN INWONERS VAN FRYSLÂN TEGENOVER HET GEBRUIK VAN TECHNOLOGIE IN ZORG EN WELZIJN?  



RESULTATEN VIGNETTESTUDIE
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ALGEMENE VRAGEN GEBRUIK EN ATTITUDE 
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‘POSITIEVE GEZONDHEID’ = ‘REFRAMEN’

https://www.vilans.nl/vilans/media/documents/producten/inspiratiebox-technologie-in-de-langdurende-zorg.pdf


Onderzoek 
Burgers

Wkx

Ontwikkeling bereik en onboarding
Meerdere sessies voor het ontwikkelen en testen van passende  
outreachende strategieën  

Wkx

Monitoren van effecten op de langere termijn
Monitoren langduriger gebruik PGO.PG (herhaalde bezoeken, opnieuw invullen ,delen, etc.)

Wkx

Ontwikkeling en testen PGO 
Testen van functionaliteit en inhoud van PGO in werkcontext met methoden als 
thinking outloud, cocreatie sessies 

Check

Check

Wkx

Monitoren initieel gebruik en eerste follow-up
Evaluatie verwachte meerwaarde, ‘ease of use.van PGO.PG en ook eerste acties 

Check

Check Check

Advies om PGO 
te gebruiken  

Initiëren 
gebruik PGO

Gebruik PGO voor 
1e PG-check

Uitvoeren acties 
n.a.v. PG-check

Consult/coaching 
momenten

Hernieuwde check PG in PGO, 
nieuwe acties 

Onderzoek 
(in)formele zorg 
en ondersteund

Wkx

Ontwikkeling bereik en onboarding
Meerdere sessies voor het ontwikkelen en testen van passende  
outreachende strategieën  

Wkx

Monitoren van effecten op de langere termijn
Monitoren langduriger gebruik PGO.PG (herhaalde bezoeken, opnieuw invullen ,delen, etc.)

Ontwikkeling en testen PGO 
Testen van functionaliteit en inhoud van PGO in werkcontext met methoden als 
thinking outloud, cocreatie sessies 

Wkx

Monitoren initieel gebruik en eerste follow-up
Evaluatie verwachte meerwaarde, ‘ease of use.van PGO.PG en ook eerste acties 

Wkx
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WE CANNOT THINK ABOUT SOLUTIONS 
UNTIL WE UNDERSTAND THE PROBLEM 

& 
WE CANNOT UNDERSTAND A PROBLEM 

UNTIL WE THINK ABOUT SOLUTIONS

DESIGNER’S PARADOX



CONCLUSIE

ONDERZOEK OP MEERDERE ‘NIVEAUS’  
(VAN PRODUCT/CLIENT TOT STRATEGIISCH/MAATSCHAPPIJ)

NIET ALLEEN VOOR EVALUATIE, OOK VOOR COCREATIE  
(IDEATION, PROTOTYPING, VERANDERKUNDIGE INTERVENTIES) 

OM TE WETEN ‘WAT WERKT’ IS ‘METHODEN TRIANGULATIE NODIG  
(LEIDT TOT ANDERE MANIEREN VAN VALIDEREN)


